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DAS BRINGEN SEMINARE UND TRAININGS

,Die Seminare von Spies Hecker sind ein Gewinn flr mich als Betriebs-
inhaber. Denn ich lerne dabei dazu — oder frische altes Wissen auf.”
Max zu Eltz, IDENTICA zu Eltz

,Neuheiten aus der Technik, rechtliche Hintergrinde und Kniffe
fur die EDV-Programme: Mein Besuch des Seminars ,Richtig
kalkulieren® war Uberaus produktiv und erfolgreich.*

Otto Riedl, IDENTICA Otto Ried!

,Mit den Seminaren schafft Spies Hecker eine wichtige Kommunikationsplattform fir die Branche. Jingstes
Beispiel: Das Seminar flir Frauen in FUhrungspositionen: Neben aktuellem Wissen haben wir Frauen hier
die Mdglichkeit erhalten, unser Netzwerk auszubauen, Erfahrungen auszutauschen und uns gegenseitig zu

unterstutzen.”

Rantje Jans, Betriebsinhaberin Lacktechnik 2000, Teilnehmerin Seminar ,,Frauen unternehmen* 2017

Lich arbeite viel in der Kabine und habe mit der Vorarbeit nur noch wenig zu tun.

Die Lackakademie zur Untergrundvorbehandlung hat mein Wissen auf den neuesten
Stand gebracht und mir gezeigt, wie ich mit neuen Materialien, wie dem Permasolid
HS Speed Fuller 5500, fachgerecht instandsetze.”

Jorn Cordes, Fahrzeuglackierer Josef Falkenstein GmbH




BLEIBEN SIE AM BALL!

2018 dreht sich wieder einmal alles um die FuBbaII—WeTff\» Q,z_'én' wir-neben dem soliden Wissen fur fachgerechte

meisterschaft. Mit diesem Sport ist es ein bisschen wie
mit der eigenen Leistung im Betrieb: Durch Training und
mit einer Mannschaft, die gut aufgestellt ist, kénnen Sie
mehr erreichen. Mit einem Team, das weil3, wie es seine
Schwachen in Starken umwandeln kann. Das FreisttBe
und Elfmeter nutzt, aber auch dann ins Tor trifft, wenn
der Gegner mit einem Uberraschenden Mandver die Rou-
tine durchkreuzt. Diese Spezialisierung auf die Feinheiten
sorgt dafur, dass ein guter Betrieb zu einem noch besse-
ren Betrieb wird und sich im Markt gegen alle Herausfor-

derungen behaupten kann.

Sichern Sie sich lhren Marktvorsprung!

Mit unserem Seminar- und Trainingsangebot unterstttzt
unser Spies Hecker Team Sie dabei, sich gegen den
Wettbewerb durchzusetzen und ihren Marktvorsprung

auszubauen. In unserem Weiterbildungsprogramm set-

Rebératqr ab sofort noch starker auf Nachwuchsfor-
derung. Deshalb starten wir ab diesem Jahr mit einer
Azubi-Akademie, bb'/ei déEbfiSﬂ_;_Team Auszubildende
vom ersten bis zum dritten Lehf@‘i}:aui Zwischen- und

Abschlussprufungen vorbereitet —'spezie —abgestimmt

auf den jeweils aktuellen Kenntnisstand.

Ich wiinsche Ihnen viel Freude mit unserem Seminar-
programm und natUrlich Erfolg beim Besuch der ausge-

wahlten Weiterbildungen! Bleiben Sie am Ball!

o gan //145\

Jorg/Sandner

Trainingsleiter
Spies Hecker Deutschland
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Region Nord-Ost
Region Nord-West

Region Sud

05. -07.02.2018
16.-18.05.2018
156.-17.08.2018
14.-16.11.2018
07.-09.03.2018
20.-22.06.2018
12.-14.09.2018
056.-07.12.2018
19.-20.02.2018
04.-05.06.2018
03. -04.09.2018
26.-27.11.2018
29.-31.01.2018
18.-20.04.2018
18.-20.07.2018
17.-19.10.2018




TERMINUBERBICHT.

ithescii®

LACKAKADEMIEN AZUBI-AKADEMIE

~

Farbtonfindung — Lackakademie 27.-29.06.2018 1. Lehrjahr T - 03.04. - 06.04.2018

Farbtonfindung — Basis-Seminar 14. — 15.02.2018 2. Lehrjahr 5’@.07}'_"—92_.;08.201\8
08. - 09.08.2018 3. Lehrjahr 22,10, - 25:10.2018—
92, ~23.11.2018 —
Nuancieren 13.-14.06.2018 N
Nutzfahrzeug-Lackierung 25.-27.04.2018 —-—_-
07.-09.11.2018
Permafleet Industrie 16.-18.04.2018
08.-10.10.2018
Speed Repair 12.-13.07.2018
10.-11.12.2018
Untergrundvorbereitung 29.-31.10.2018

Azubis 26.-28.09.2018




Il "ccriniscHE sEmINARE

REGIO-SEMINAR HI-TEC |

SIND SIE REIF FUR
DIE SERIE?

Drei- und Vierschichtlackierungen, eingefarbte Kilarla-
cke, Pearl-Effekte: ausgefallene Farbtone liegen im Trend.
Immer mehr Serienfahrzeuge mit anspruchsvollen Lackauf-
bauten und -effekten stellen den Lackierer im Karosserie-
und Lackierbetrieb vor neue Herausforderungen. In diesem
Seminar trainieren die Teilnehmer den Umgang mit dem
modernen Spies Hecker Basislack Permahyd® Hi-TEC
480 und erhalten praktische Tipps, um auch ausgefallene
Lackierungen routiniert instand setzen zu kdnnen.

Das sind lhre Inhalte:

e Permahyd® Hi-TEC System: Bestandteile und

Anwendungsmaglichkeiten

e Mehrfarbenlackierung

e Beilackieren, Einlackieren verschiedener Farbtdne
e Neue Produkte

* Mattlackierung

e Erfahrungsaustausch mit anderen Lackierern

e Phoenix Color Software

Termin

Ort

Leistungen

Zielgruppe

Kosten

* zzgl. MwSt.

Den Termin fur Ihr Seminar
erfahren Sie bei lhrem Kundenberater

Spies Hecker Center, KéIn
Seminarunterlagen, 2 Ubernachtungen
im EZ inkl. Frahsttick, 3 Mittag- und

2 Abendessen, alle Transfers vor Ort

Leitende Mitarbeiter des Praxis-
bereiches, Lackierer (Einsteiger/Profis)

398,00 EUR*

** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen
Sie im Profi-Club Service-Center



Termin

Ort

Leistungen

Zielgruppe

Kosten

*  zzgl. MwsSt.

13. - 14.06.2018

Spies Hecker Center, Kéin
Seminarunterlagen, 1 Ubernachtung
im EZ inkl. Frahsttck, 2 Mittag- und

1 Abendessen, alle Transfers vor Ort

Leitende Mitarbeiter des Praxis-
bereiches, Lackierer (Einsteiger/Profis)

249,00 EUR*

** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen
Sie im Profi-Club Service-Center

TECHNISCHE SEMINARE

NUANCIEREN

P

ROUTINIERT ZUM
KORREKTEN TON

Schichtdicken, Lichtverhaltnisse, Untergrinde: Viele Fak-

toren beeinflussen die Wiedergabe des richtigen Farbtons.

Unerlasslich daftr sind ein geschultes Auge und viel Farb-

gefuhl. Diese Lackakademie vermittelt den Teilnehmern den

Umgang mit Farben und Effekten.

Das sind lhre Inhalte:

Theoretische Grundlagen zu Farbe und Licht
Pigmentierung

Farbwahrnehmung

Floppverhalten

Effektfarbtone mit Wasserbasislacken

Nachstellen eines Farbtons ohne Formel



Bl rccriniscHE sEmINARE

DIGITALE FARBTONFINDUNG

N\

FARBTON PER KLICK

Wie
voll in die Werkstattablaufe integrieren? Welche M&g-

lasst sich digitales Color Management sinn-

lichkeiten bieten die ColorDialog Farbtonmessge-
rate und die neue Farbformelsoftware Phoenix den
Lackierern? Konkrete Hinweise hierzu gibt die drei-
tégige Lackakademie zur digitalen Farbtonfindung.
Grundlagen zur optimalen Handhabung der Technolo-
gien sowie praktische Anwendertipps flir modernes Color
Management erhalten die Teilnehmer hingegen im kurze-

ren, zweitdgigen Basis-Seminar.

Das sind lhre Inhalte:
e Bedienung der Farbtonmessgeréate ColorDialog
DeltaScan und ColorDialog Phoenix
e Digitales Farbtonmanagement mit der
Phoenix Color Software
e Auswertung und Korrektur von gemessenen
Farbtdnen

e Anwendertipps flr eine erfolgreiche Messung

Termin 27. — 29.06.2018 (Lackakademie)

14. - 15.02.2018 (Basis-Seminar)

08. — 09.08.2018 (Basis-Seminar)

22. - 23.11.2018 (Basis-Seminar)
Ort Spies Hecker Center, KoIn
Leistungen Lackakademie: 2 Ubernachtungen im
EZ inkl. Frihstick, 3 Mittag- und 2
Abendessen, alle Transfers vor Ort
Basis-Seminar: 1 Ubernachtung im
EZ inkl. Frihstick, 2 Mittag- und 1
Abendessen, alle Transfers vor Ort

Leitende Mitarbeiter des Praxis-
bereiches, Lackierer (Einsteiger/Profis)

Zielgruppe

Kosten 504,00 EUR* (Lackakademie)

249,00 EUR* (Basis-Seminar)

* zzgl. MwsSt.
** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen
Sie im Profi-Club Service-Center



TecHniscHE semINARE [

NUTZFAHRZEUG-LACKIERUNG

GESCHAFT AUF
GROSSER FLACHE

Termin 25.-27.04.2018 XXL-Potenzial fur Ihre Werkstatt: Mit der Erst- oder Repa-
07.-09.11.2018 raturlackierung von Nutzfahrzeugen lasst sich im Betrieb

ein lukratives Standbein entwickeln. Welcher Lackaufbau

Ort Spies Hecker Center, Koin eignet sich fur Brummis & Co.? Was ist bei der Untergrund-
Leistungen 2 Ubernachtungen im EZ inkl. vorbereitung zu beachten? Und wie setzt der Lackierer das
Frihstick, 3 Mittag- und 2 Material fachgerecht ein? In dieser Lackakademie geben
Abendessen, alle Transfers vor Ort die Spies Hecker Experten Tipps fir fachgerechte Nutz-
fahrzeuglackierung und vermitteln konkretes Wissen, um

Zielgruppe Leitende Mitarbeiter des Praxis-
bereiches, Lackierer (Einsteiger/Profis) sich fur dieses Zusatzgeschaft professionell aufzustellen.

Kosten 504,00 EUR* Das sind lhre Inhalte:

e Vorstellung des Permafleet NFZ-Systems

e Farbtonmanagement

st ¢ Design- und Mehrfarbenlackierung
* zzgl. MwSt.

** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen ° i i > - i
Sie im Profi-Club Service-Center AppllkatlonSgerate und -techniken

e Tipps zur groBflachigen Verarbeitung



B rccriniscHE sEmINARE

SPEED REPAIR J&.

KLEINE SCHADEN
EFFIZIENT REPARIEREN

Wer die Kleinschadenreparatur als Zusatzgeschaft im  Termin 12.-13.07.2018
Betrieb entwickeln will, fir den gilt, prazise und vor allem 10. - 11.12.2018
schnell zu arbeiten. Denn so steht dieses zweite Standbein
auf einer stabilen Basis aus vielen Auftrdgen und gleich- Ort Spies Hecker Center, Koln
bleibender Qualitat. Wie die Werkstatt Speed Repair Leis- | gistungen 1 Ubernachtung im EZ inkl.
tungen professionell anbietet und welche Voraussetzungen Frahstlck, 2 Mittag- und 1
dafir nétig sind, erfahren die Teilnehmer in dieser Lack- Abendessen, alle Transfers vor Ort
akademie. AuBerdem erhalten die Lackierer praktische Zielgruppe  Leitende Mitarbsiter des Praxis-
Hinweise zu Einsatzmdglichkeiten und Methoden bei der bereiches, Lackierer (Einsteiger/Profis)
Kleinschadenreparatur.

Kosten 249,00 EUR*
Das sind lhre Inhalte:

e FEinsatzmoglichkeiten und Grenzen von Speed Repair

e Definition der Reparaturzonen am Fahrzeug
* zzgl. MwSt.

° ** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen
Untergrundvorbehandlung Sie im Profi-Club Service-Center

e Beispritztechniken

e Hilfsmittel und Werkzeuge



TecHniscHE seMINARE KRl

-

\

UNTERGRUNDVORBEHANDLUNG /
\ KUNSTSTOFFREPARATUR

SOLIDE BASIS FUR
GLANZLEISTUNGEN

Termin 29. -31.10.2018 Effizienz und Qualitat bei der Lackschadenreparatur begin-
nen schon beim Untergrund. Eine prézise Vorbereitung

Ort Spies Hecker Center, KoIn ist entscheidend fiir ein einwandfreies Ergebnis. Egal ob
Leistungen 2 Ubsrmachtungen im EZ ink. Schleifen, Spachteln oder FUllern: In dieser Lackakade-
Frihstiick, 3 Mittag- und 2 mie erfahren die Teilnehmer, worauf sie bei den einzelnen

Abendessen, alle Transfers vor Ort Arbeitsschritten achten sollten, um die Untergrundvorbe-

reitung fachgerecht durchzufiihren. AuBerdem erhalten
Zielgruppe Leitende Mitarbeiter des Praxis-

bereiches, Lackierer (Einsteiger/Profis) Sie Tipps zur professionellen Beurteilung von Oberflachen

sowie zur Kunststoffreparatur.
Kosten 504,00 EUR*
Das sind lhre Inhalte:
¢ Untergrundvorbehandlung und Reinigung

e fachgerechter Einsatz des passenden Schleifmittels

* zzgl. MwSt. .
** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen e Tipps zur Kunststoffreparatur

Sie im Profi-Club Service-Center . . . . . L
o Werkstoffmix: Einfllisse unterschiedlicher Materialien
e Grundlagen der professionellen Beurteilung von

Oberflachen



BBy rccHiniscHE SEMINARE

FUR VOLLE
AUSLASTUNG

Automaten, Maschinenteile, Mobel: Lackierauftrage fur
Industrieteile ermdglichen Werkstatten, Zusatzgeschaft zu
generieren, um damit mehr Einnahmen und eine hoéhere
Auslastung zu erzielen. Zur fachgerechten Beschichtung
bietet Spies Hecker Lackierern ab sofort das neue Per-
mafleet Industrie System. In dieser Lackakademie erfahren
die Teilnehmer, wie sie die Anforderungen aus der Industrie
fachgerecht und effizient umsetzen.

Das sind lhre Inhalte:
e Vorstellung des neuen Permafleet Industrie Systems
e Farbtonfindung
e Effekt- und Strukturerstellungen
e (Glanzgradeinstellungen
e Techniken und Applikationsmdglichkeiten
e Verarbeitung verschiedener Decklack-Qualitaten

Termin

Ort

Leistungen

Zielgruppe

Kosten

* zzgl. MwsSt.

16. - 18.04.2018
08.-10.10.2018

Spies Hecker Center, KéIn

2 Ubernachtungen im EZ inkl.
Frahstiick, 3 Mittag- und 2
Abendessen, alle Transfers vor Ort

Betriebe, die planen, Industrie-
lackierung als zweites Standbein zu
etablieren oder auszubauen; Lackierer
(Einsteiger/Profis)

504,00 EUR*

** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen
Sie im Profi-Club Service-Center



TecHniscHE semiNARE [KEY

l
. LACKAKADEMIE FUR AZUBIS

!

FLEXIBEL LERNEN

Interaktives Training, unabhangig von Zeit und Ort: Mit

dem Spies Hecker E-Learning-Programm MyTraining

bestimmen Sie, wann und wo |hr Seminar stattfinden soll.

Acht verschiedene Module lassen sich in jeweils rund 60

WI LLKO M M E N I M Minuten bearbeiten. MyTraining ist sowohl am Computer
AZUBI-B O OTC AMP! als auch auf mobilen Endgeraten anwendbar.

Drei Tage Praxis-Wissen fur den Nachwuchs: In dieser Lack- Das sind lhre Inhalte:

akademie erhalten Auszubildende zum Fahrzeuglackierer die e Farbtone und Color-Management
Maglichkeit, ihre Fachkenntnisse zu vertiefen. Zusammen mit e Reparatur-Prozesse

den Profis von Spies Hecker setzen die Azubis (2. und 3. e \orbereitung/Reparatur von Kunststoffteilen
Lehrjahr) ein beschadigtes Fahrzeugteil instand. e Sicherheit am Arbeitsplatz

¢ Oberflachen-Vorbehandlung

Das sind lhre Inhalte: e Funktionale Werkstoffe
e Grundlagen der Vorbereitung und Lackierung e Anwendungsfehler
e Organisation am Arbeitsplatz e Produkt-, Color- und Trainingsunterstitzung

e Praktisches Lackiertraining in Profi-Umgebung

e Tipps und Tricks fur den Werkstattalltag Termin zeitlich flexibel
Termin 26.-28.09.2018 Ort direkt an Inrem PC, Tablet
oder Smartphone mit Internet-
Ort Spies Hecker Training Center, KoIn zugang
Leistungen 2 Ubernachtungen im EZ inkI. Leistungen 8 Online-Lernmodule, Zertifikat
Frihstlck, 3 Mittag- und 2 Abend-
essen, alle Transfers vor Ort Zielgruppe Fahrzeuglackierer
Zielgruppe: Auszubildende zum Fahrzeug- Kosten einmalige Lizenzgebuhr
lackierer (2. und 3. Lehrjahr) von 350,00 €~ (fur bis zu zehn
Mitglieder eines Betriebes)
Kosten 504,00 EUR*
* zzgl. MwSt. «
** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen zzgl. MwSt.

Sie im Profi-Club Service-Center
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Das Fundament fUr solides Handwerk: eine solide Ausbil-

dung! Deshalb unterstitzt Spies Hecker junge Fahrzeugla-
ckierer wahrend der Ausbildung mit der Azubi-Akademie.
Diese Weiterbildung hat Spies Hecker in enger Abstimmung
mit der Handwerkskammer in KoIn entwickelt. Konzept des
viertdgigen Seminars: Speziell auf den Kenntnisstand und
Lehrplan abgestimmt, begleiten die Spies Hecker Profis
angehende Fahrzeuglackierer wahrend ihrer Ausbildung mit
speziellen Schulungen bei ihrer fachlichen Weiterentwick-
lung. Gemeinsam mit namhaften Werkstattausristern ver-
mitteln die Experten theoretisches und praktisches Fach-
wissen fur den Beruf des Fahrzeuglackierers. So sind die
Azubis gewappnet flr die Zwischen- und Gesellenprifung
und der Betriebsinhaber hat endlich DIE Antwort auf den

Fachkraftemangel: kompetente Mitarbeiter!

Spachteln, Fullern, Farbtonsuche, Beilackieren: Bei den
jeweils viertagigen Seminarblocks in jedem Lehrjahr ist von
den Azubis voller Einsatz gefragt. Ob Untergrundvorbe-

reitung, Kenntnisse zu einzelnen Lackierverfahren oder

“Audatex AUTOonline o Don'
E— o europe®
soem e mll’ﬂ:lﬂ

2
g
H

H-nepson

DV-Ingenieurbiiro Gmbt

MIRKA

KOMM IN DIE
AZUBI-AKADEMIE!

Umgang mit Farbtonfindungstools: hier darf jeder Lehrling
selbst zeigen, was er drauf hat, kann seine Fahigkeiten
weiter ausbauen und bekommt wertvolle Praxis-Tipps

vom Experten.

Leistung lohnt sich: Dem Teilnehmer, der die Azubi-
Akademie in allen drei Lehrjahren besucht hat und seine
Ausbildung als Bester absolviert, sponsert Spies Hecker
in Kooperation mit Lackierpistolenhersteller SATA das
Lehrgangsmodul der Meisterausbildung — inklusive Mate-
rialunterstitzung. Dartber hinaus bekommt der Erstplat-
zZierte eine SATA Lackierpistole sowie eine SATA Vision
5000 Atemschutzhaube. Der zweitbeste Absolvent erhalt
fur seine Meisterschule ebenfalls Materialunterstitzung
sowie eine SATA Lackierpistole. Auch der Teilnehmer mit
der drittbesten Gesellenpriifung wird bei der Meisteraus-
bildung durch Spies Hecker mit Material unterstutzt. Fir
alle Teilnehmer aller drei Kurse gibt es darlber hinaus
eine coole Akademie-Jacke mit Logo, Jahreszahl und

dem eigenen Namen!

deb.. e @
stoko nEWMJ @ \Faréda,

INDASA —
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MICROPAINT

The Premium Smart Repair Company




DAS SIND EURE INHALTE:

Modul fiir 1. Lehrjahr 03.04. - 06.04.2018
e Sicherheit am Arbeitsplatz
e \orbereitung von Untergriinden und Oberflachen

Modul fiir 2. Lehrjahr 30.07. - 02.08.2018

® Reparaturvorgénge und Lackierverfahren: Art und
Umfang der Reparatur einschéatzen

* Benennung unterschiedlicher Lackaufbauten

e \orbereitung von Kunststoffteilen

Modul fiir 3. Lehrjahr 22.10. - 25.10.2018
® Reparaturvorgange und Lackierverfahren: Unter-
schiede verschiedener Lackaufbauten erkennen,
Kenntnisse in Einlackiermethoden, Durchflihrung
Designlackierung, Durchfuhrung Spot-Repair

.
- ¢ e Umgang mit Farbtonfindungstools

Ort Spies Hecker Training Center, KdIn

Leistungen 3 Ubernachtungen im EZ inkl.
Frihstlck, 4 Mittag- und 3 Abend-
essen, alle Transfers vor Ort

Kosten 389,00 EUR* (Einzelpreis)

- 949,00 EUR* (Paketpreis flir alle drei
’J Module - bei zeitgleicher Buchung)

P
/ * zzgl. MwSt

V7N FREUDENBERG

INNOVATING TOGETHER

%rkules
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German Engineering = ABRASIVES

(C Horn & Bauer

Folientechnik
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Mittelstandsberatung
Erfolg ist planbar.
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VORSPRUNG
AUSBAUEN!

Ertrage optimieren, richtig verkaufen und Preise clever®
verhandeln: In unseren kaufmannischen Seminaren Ii(‘efern
Ihnen Experten die Bausteine, um lhre Marktposition weiter

auszubauen und sich langfristig erfolgreich aufzustellen.

Anmeldefristen beachten!

Wir mdchten, dass Sie Ihr Wissen nachhaltig erlangen.
Daflr eignet sich das Lernen in kleinen Gruppen. Des-
halb sind die Teilnehmerzahlen fUr alle unsere kaufmanni-
schen Seminare begrenzt. Sichern Sie sich daher friihzeitig
lhre Teilnahme und beachten Sie die Anmeldefristen. Der
Anmeldeschluss fur alle kaufmannischen Seminare endet
acht Wochen vor dem jeweiligen Veranstaltungstermin.
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Preisgestalting/SVS 1 18.04.2018

Richtig kalkulieren 16{— 17.05.2018
Verkaufstraining 06.06.2018
Ertrage optimieren 26.09.2018
Arbeitsrecht 17.10.2018

PROFI-CLUB

Themenforen 09.-10.03.2018
09:-10.114;2018
SR s
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BB} <AUFMANNISCHE SEMINARE

SO VERHANDELN SIE
IHRE PREISE CLEVER

Seinen Stundenverrechnungssatz zu ermitteln, gehoért zu
den Grundlagen fur wirtschaftliche Unternehmensfuhrung.
Besonders gegentiber GroBkunden, wie Versicherern, Lea-
singgesellschaften und Schadensteuerern ist eine regelma-
Bige und selbstbewusste Verhandlung des eigenen Stun-
denverrechnungssatzes essentiell. Welche Moglichkeiten
zur Berechnung des SVS es gibt und wie Ihre Verhandlun-
gen erfolgreich verlaufen, erfahren Sie in diesem Seminar.

Das sind lhre Inhalte:

e |eitfaden zur Ermittlung des individuellen SVS flr
den Betrieb unter Berticksichtigung von Besonder
heiten (Zuschlags- oder Produktivkalkulation,
Rabatte, schwankende Auslastung)

e Umgang mit der DEKRA-Tabelle

e Tipps zum selbstbewussten Durchsetzen des SVS

Termin

Ort

Leistungen

Zielgruppe
Anmeldung

Kosten

* zzgl. MwSt

18.04.2018

nach Teilnehmerwunsch

Seminarunterlagen, 1 Mittagessen,
2 Kaffeepausen

Inhaber und Meister
bis 21.02.2018

285,00 EUR*

** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen
Sie im Profi-Club Service-Center



Termin 16. - 17.05.2018
Ort nach Teilnehmerwunsch
Referent Tobias Metzner

Leistungen Seminarunterlagen, 1 Ubernachtung im
EZ inkl. Fruhstick, 2 Mittag- und
1 Abendessen, 4 Kaffeepausen

Zielgruppe Betriebsinhaber, Meister,
Schadenannahme

Anmeldung bis 21.03.2018

Kosten 582,00 EUR*

* zzgl. MwSt
** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen
Sie im Profi-Club Service-Center

kAUFMANNISCHE SEMINARE [KE]

RICHTIG KALKULIEREN

~

DAMIT IHRE
RECHNUNG AUFGEHT

Welche Fallstricke lauern bei der Schadenaufnahme in der

Werkstatt? Wie lassen sich Unfallschaden effizient und

rechtssicher kalkulieren? Was sollte der Betrieb bei der

Kommunikation mit Schadensteuerern beachten? Experte

Tobias Metzner gibt in diesem Seminar praktische Tipps fur

die korrekte Schadenkalkulation.

Das sind lhre Inhalte:

Schadenkalkulation mit Audatex und DAT
Optimierung der Prozesse bei der Schadenaufnahme
Analyse von Stérungen bei der Kommunikation mit
Schadensteuerern

Hinweise zur Vermeidung von Fehlerquellen bei
Schadenfotos und der Eingabe von Stundenséatzen
Tipps zum Umgang mit Kostenvoranschlagen
Erlauterung von Fachbegriffen im Reparaturprozess



B2} <AUFMANNISCHE SEMINARE

VERKAUFSTRAINING

UBERZEUGEN -
GEWUSST WIE

Wie stellen Sie sich und lhre Dienstleistungen dem Kunden
gegenuber professionell dar? Wie bewerben Sie Ihre Leis-
tungen, zugeschnitten auf bestimmte Zielgruppen? Und
welche Mdglichkeiten bieten sich lhnen, um Ihre Kunden
noch stérker an lhren Betrieb zu binden? Wie Sie Ihre Kun-
denbeziehungen langfristig ausbauen und lhrem Unterneh-
men so zu noch mehr Erfolg verhelfen, erklart Ihnen Refe-
rent Peter Opitz in anschaulichen Beispielen.

Das sind lhre Inhalte:
e Praktische Techniken flr das Verkaufsgesprach
e Branchen- und Technik-Know-how gezielt einsetzen
e Neukunden zielfUhrend an sich binden

e Tipps fur profitable Zusatzgeschéafte

Verkaufsstrategien nachhaltig optimieren

Termin

Ort
Referent

Leistungen

Zielgruppe
Anmeldung

Kosten

* zzgl. MwSt

06.06.2018

nach Teilnehmerwunsch
Peter Opitz

Seminarunterlagen, 1 Mittagessen,
2 Kaffeepausen

Inhaber und Meister
bis 07.04.2018

285,00 EUR*

** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen
Sie im Profi-Club Service-Center



KAUFMANNISCHE SEMINARE [EX)]

ERTRAGE OPTIMIEREN

SCHOPFEN SIE IHR
POTENZIAL VOLL AUS?

Termin 26.09.2018 JAusreiBer” in BWAs erkennen, negativen Entwicklun-
gen entgegen treten, Ergebnisse optimieren: Anhand von
Ort nach Teilnehmerwunsch anschaulichen Praxisbeispielen erarbeiten die Teilnehmer
Leistungen Seminarunteriagen, 1 Mittagessen, dieses Seminars grundlegende und individuelle Losungs-
2 Kaffeepausen ansétze far komplexe betriebswirtschaftliche Zusammen-
hange und mehr Erfolg.
Zielgruppe Inhaber und Meister

Anmeldung  bis 17.07.2018 Das sind Ihre Inhalte:
e Analyse einzelner Kennzahlen in der BWA
Kosten 285,00 EUR* e Gegenuberstellung von Betriebsergebnissen
und Umsatzzahlen
e Potenziale fur hdhere Rendite erkennen und

effizient nutzen

* zzgl. MwsSt
** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen
Sie im Profi-Club Service-Center
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RECHT AKTUELL
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AUF DER
SICHEREN SEITE

Arger mit Mitarbeitern? Oder haben die Versicherer schon ~ Termin 17.10.2018

wieder Rechnungen gekurzt? Rechtlicher Rat ist gefragt.

In diesem Seminar sensibilisiert Rechtsanwaéltin Birgit Hahn ~ Ort nach Teilnehmerwunsch

Betriebe dafur, mogliche Fallstricke im Betriebsalltag recht- Referent Birgit Hahn

zeitg zu erkennen und zu vermeiden. AuBerdem erhalten
die Teilnehmer praktische Tipps, wie sie gegen Rechnungs-  Leistungen  Seminarunterlagen, 1 Mittagessen,

kirzungen durch Versicherer vorgehen konnen. 2 Kaffeepausen

Zielgruppe Inhaber, leitende Angestellte, Meister
Das sind lhre Inhalte:
e Arbeitsrecht Anmeldung bis 22. August 2018
e Umgang mit RechnungskUrzungen durch Versicherer
Kosten 285,00 EUR*
¢ Unternehmensnachfolgeplanung

e Aktuelle Fallbeispiele aus dem Betriebsalltag

* zzgl. MwSt
** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen
Sie im Profi-Club Service-Center
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HIER KONNEN
SIE MITREDEN!

Termine 09. - 10.03.2018 Rechnungskurzungen, Energieoptimierung, digitales Color

09. -10.11.2018 Management: In den Profi-Club Themenforen erfahren Sie,
wie die Branche tickt. RegelmaBig diskutieren Teilnehmer,
Kosten 75,00 EUR* Experten und Marktentscheider in der Veranstaltungsreihe
Uber aktuelle Themen, die den Markt bewegen: Von rele-

vanten Themen aus der Unternehmensfihrung Uber den

Einstieg in neue Geschaftsfelder bis hin zu aktuellen Tech-

* zzgl. MwSt nik-Trends.
** Die speziellen Profi-Club Konditionen erfragen
Sie im Profi-Club Service-Center

Dariiber diskutiert der Markt:
Aktuelle Branchentrends

e Neue Reparaturmethoden

Innovative Technologien

Entwicklungen im Schadenmanagement

e Themen zur Betriebsflihrung und zum Marketing



STARKE LEISTUNG,

STARKER CLUB

PROFI
cLuB

Rundum-Service flir lhren Betrieb: Seit 20 Jahren haben
Karosserie- und Lackierbetriebe in Deutschland eine Lobby.
Denn die Mitglieder des Spies Hecker Profi-Clubs erhalten
Unterstltzung in allen Bereichen: Von der Energieberatung
Uber den Rechtsbeistand bis hin zu Marketingplanung und
zum Qualitdtsmanagement.

Exklusive Sonderkonditionen

DarUber hinaus erfahren die Mitglieder durch die regelma-
Bigen Themenforen Trends aus der Branche. Und natUrlich
profitieren Profi-Club Mitglieder exklusiv von Sonderkon-
ditionen, zum Beispiel beim Energieeinkauf und bei der
Betriebsberatung. Zudem erhalten Mitglieder 20 Prozent
Rabatt auf zahlreiche Seminare. Diese Angebote sind in
dieser Seminarbroschire mit dem Profi-Club Spezialpreis-
Stempel markiert. Weitere Informationen zum Club gibt es

auf www.proficlub.de.
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Das bietet der Profi-Club \\/
|
Ll Nl ENERGIEBERATUNG UND BETRIEBSVERGLEICH
FORDERMITTEL-HOTLINE .
------------------------- ND KONTAKT MIT BRANCHENEXPERTEN
ANWALTHOTLINE | MBS T NG
TECHNIK-HOTLINE ___- i _ MAILING- UND ANZEIGENTEXTE

REIS™

“~~._20% RABATT AUF ALLE SEMINARE SPEQ“;;,

PROFI-CLUB HOTLINE .
¢ Firmenimagebroschire * Flyer FairRepair ™
) . R QUALITATSMANAGMENT Y
e Firmeninfoleporello ¢ Colorgarant \ i
¢ Anzeigen o KennstDuEinen? -~ * DEKRA-Zertifizierung

* Homepage e Facebook-Leitfaden * |ISO-Zertifizierung

* Lackpflaster Stick'n‘Go e Image-Poster * Arbeitsschutzdokumentation

e Kundenzufriedenheitsabfrage, online

e Kennzahlen-Schnellcheck

SEMINARE o e Betriebsvergleich
_______________________________ e professionelles Fordermanagment

durch Kooperation der Adelta Finanz AG
e Unternehmensdiagnose
e Factoring, Liquiditatssicherung
® Energieberatung
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‘ : WE ITE R B I LD U N G Fachgerecht reparierén, cIeVer rechnen, den Betrieb effizi-

ent fuhren: Wer die Moglichkeiten des Spies Hecker Weiter-

7 LO H N T S I C H ! b||dungsang§oA6ts nutzt, profitiert von aktuellem Know-how

- und Wissen direkt vom Profi.

==

—

= Wunschseminar sichern per Klick
So bauen auch Sie lhre Torchancen gegenlber dem
-— ; Wettbewerb aus: Gehen Sie auf www.spieshecker.de/
—— ¥ seminare2018 und sichern Sie sich mit wenigen Klicks ein-
fach online Ihre Wunschseminare. Oder schreiben Sie Ihre
Seminarwlinsche an spieshecker-seminare@spieshecker.
com. Darlber hinaus kénnen Sie sich auch jederzeit an

- Ihren Kundenberater wenden.

Jetzt Férdermittel beantragen!

Ubrigens: je nach Bundesland haben Unternehmer die
Mdglichkeit, Férdermittel zur Fortbildung ihrer Mitarbeiter
zu beantragen. Zahlreiche Industrie- und Handelskammern
unterstUtzen Betriebe dabei. Dartber hinaus greifen in eini-
gen Landern die Bildungsschecks der Agentur flr Arbeit.

Eine detaillierte Ubersicht zu den Férdermdglichkeiten

erhalten Sie beim Profi-Club unter der kostenlosen Hotline
0800/ 2742582.
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LACKAKADEMIEN

Nuancieren 13.-14.06.2018
Nutzfahrzeuge 25.-27.04.2018

07.-09.11.2018
Farbtonfindung 27.-29.06.2018

14.-15.02.2018
08. -09.08.2018
22.-23.11.2018

KAUFMANNISCHE SEMINARE

Preisgestaltung/SVS 18.04.2018

Richtig kalkulieren 16.-17.05.2018

Verkaufstraining 06.06.2018
Ertrage optimieren 26.09.2018
Arbeitsrecht 17.10.2018

PROFI-CLUB

Themenforen 09.-10.08.2018

09.-10.11.2018

J — - f
egion Nord West Regior] Nord Ost Region I\/Iitﬂe Region Sud
9. -20.02.2018 07.-09.03.2018 05. -07.02.201 8‘: 29. -31.01 E 18
4. - 05.06.2018 20. - 22.06.2018 16. - 18.05.2018 18.-20.04.2018
3. -04.09.2018 12.-14.09.2018 58— 17.08.201i 18. - 20.07.2018
26.-27.11.2018 05. - cxf‘?f?zms 14. tff@.1‘1.2018 17.-19.10.2018
e

ﬁ TERMINUBERSI

26. -28.09.2018
29.-31.10.2018

Auszubildende
Untergrundvorbehand-
lung / Kunststoffreparatur
16.-18.04.2018
08.-10.10.2018
12.-13.07.2018
10.-11.12.2018

Permafleet Industrie

Speed Repair

AZUBI-AKADEMIE

1. Lehrjahr 03.04. - 06.04.2018
2. Lehrjahr 30.07. - 02.08.2018
3. Lehrjahr 22.10. - 25.10.2018
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